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translation services

Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Geltung der Bedingungen

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fur
die gegenwdrtigen und zukinftigen Geschéftsverbin-
dungen der pro-diction GmbH (pro-diction) mit ihren
Auftraggebern, und zwar auch dann, wenn pro-
diction bei der Annahme der einzelnen Auftrége
nicht mehr auf diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen Bezug nimmt. pro-diction ist
berechtigt, diese Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen zu éndern oder zu ergénzen. Anderun-
gen oder Ergénzungen werden dem Auftraggeber
mitgeteilt. Anderungen und Ergénzungen zu Un-
gunsten des Auftraggebers haben zur Folge, dass
der Auftraggeber das Vertragsverhélinis innerhalb
eines Monats nach Zugang der Anderungsmitteilung
fristlos kindigen kann. pro-diction weist den Auf-
traggeber ausdriicklich auf dieses Kindigungsrecht
hin. Kindigt der Auftraggeber nicht, werden die An-
derungen und Ergdnzungen wirksam. Auftrdge wer-
den zu den nachfolgenden Bedingungen ausgefihri.
Abweichende Bedingungen des Auftraggebers, die
pro-diction nicht ausdricklich schriftlich anerkennt,
sind fir pro-diction unverbindlich und gelten als wi-
dersprochen. Nebenabreden, Zusicherungen und
sonstige Vereinbarungen, sowie Anderungen und
Ergénzungen des Vertrages bedirfen zu ihrer Wirk-
samkeit der Schriftfform.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages

Erfolgt eine Auftragserteilung auf Grund eines vorher
abgegebenen Angebotes telefonisch, so muss der
Auftrag schriftlich bestétigt werden. Eine Erledigung
des Aufirages beginnt erst nach Eingang der schriftli-
chen Bestdtigung. pro-diction kann den Vertrags-
schluss von der Vorlage eines schriftlichen Voll-
machtsnachweises, einer Vorauszahlung, bezie-
hungsweise der Buirgschaftserklérung einer deut-
schen Groflbank abhéngig machen. Sofern nicht
abweichend geregelt, sind Preiskalkulationen von
pro-diction stets freibleibend und unverbindlich.

8§ 3 AusfUhrung

Die Ubersetzungsleistungen sowie Leistungen, die im
Zusammenhang mit der eigentlichen Ubersetzung
stehen (zum Beispiel lllustration, DTP, Nachforma-
tierung, Sprachaufnahmen etc.) werden nach den
Grundséatzen  ordnungsgemdfer  Berufsausiibung
sorgféltig ausgefuhrt. Die vorgenannten Zusatzleis-
tungen werden bei Vertragsabschluss gesondert ver-
einbart und in Rechnung gestellt.

Fachausdriicke werden, sofern keine besonderen
Anweisungen oder Unterlagen durch den Auftragge-

ber beigefigt worden sind, in die allgemein Ubliche,
lexikographisch vertretbare, beziehungsweise allge-
mein verstdndliche Version 0bersetzt. Ubersetzungen
werden je nach Bedeutung des Ubersetzungstextes
woértlich beziehungsweise mentalitétsgerecht vorge-
nommen. Bericksichtigung einer beim Auftraggeber
eingefthrten individuellen Fachterminologie erfolgt
nur nach entsprechender Vereinbarung und wenn
ausreichende und vollsténdige Unterlagen, zum Bei-
spiel Voribersetzungen oder Worllisten bei der Auf-
tragserteilung zur Verfigung gestellt werden. Fach-
ausdricke werden ansonsten nach den Qualitéts-
mafistében wie allgemein Ublich Ubersetzt. Namen
und Anschriften bei Vorlagen, die nicht in lateini-
scher Schrift gehalten sind, werden buchstabengetreu
oder lautgetreu Ubersetzt, wenn der Auftraggeber
nicht auf eine Ubersetzung verzichtet. Ubersetzt wer-
den ausschlieflich Texte. pro-diction behdlt sich das
Recht vor, Dokumente zuriickzuweisen bei strafbarem
Inhalt oder bei Inhalten, die gegen die guten Sitten
verstoBBen. Eine Zurickweisung kann auch dann er-
folgen, wenn wegen der Schwierigkeiten und/oder
des Umfanges der Vorlage eine Ubersetzung in dem
vom Auftraggeber angegebenen Zeitraum in ange-
messener Qualitét nicht méglich ist. Dies ist insbe-
sondere der Fall, wenn der Aufirag mehr als 4.800
Zeilen von 55 Anschldgen inklusive Leerzeichen
ausweist. Bei einer Zuriickweisung wird kein Vergi-
tungsanspruch féllig.

§ 4 Mitwirkungs- und Aufklérungspflichten des Auf-
traggebers

Der Auftraggeber hat pro-diction bei Auftragsertei-

lung Uber besondere Ausfuhrungswinsche (Uberset-

zung auf Datentréger, Druckreife, Layout, Anzahl der

Ausfertigungen etc.) zu unterrichten.

Informationen und Unterlagen, die zur Erstellung der
Leistung notwendig sind, hat der Auftraggeber pro-
diction rechtzeitig, spétestens bei Auftragserteilung
zur Verfigung zu stellen (Glossare des Auftragge-
bers, Abbildungen, Zeichnungen, Tabellen, Abkir-
zungen etc.).

Der Auftraggeber benennt pro-diction einen qualifi-
zierten Ansprechpartner, der pro-diction wéhrend der
gesamten Projektabwicklung unterstitzt sowie von
pro-diction geliefertes Material verbindlich freigeben
kann. Kann ein solcher Ansprechpartner nicht be-
nannt werden, verfallen alle Anspriiche des Auftrag-
gebers in Bezug auf sfilistische, formale, gestalteri-
sche und terminologische Angelegenheiten.

Ist eine Ubersetzung fir den Druck bestimmt, hat der
Auftraggeber pro-diction einen Korrekturabzug zu
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berlassen. Ubersetzungen, deren Druck pro-diction
im Auftrage des Auftraggebers veranlassen soll, mis-
sen vor dem Druck rechtzeitig vom Auftraggeber
durch Unterschrift ausdriicklich freigegeben werden.

Unterlésst der Auftraggeber die ihm obliegende Mit-
wirkungs- und/oder Aufklérungspflicht, so ist pro-
diction nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist
zur Kindigung des Vertrages berechtigt. Der An-
spruch auf Vergitung und auf Ersatz der durch die
unterlassene Mitarbeit entstandenen Mehraufwen-
dungen sowie des gegebenenfalls entstandenen
Schadens bleibt bestehen und zwar auch dann, wenn
pro-diction vom Kiindigungsrecht keinen Gebrauch
macht. Fehler und Verzégerungen, die sich aus der
Nichteinhaltung der Mitwirkungs- und/oder Aufklg-
rungspflichten des Auftraggebers ergeben, sind aus-
schlieBBlich vom Auftraggeber zu vertreten und gehen
nicht zu Lasten von pro-diction.

8§ 5 Aufiragsénderungen

Hat der Auftraggeber nach Aufiragserteilung Ande-
rungswinsche, deren Ausfihrung fir pro-diction mit
zusdtzlichem Aufwand verbunden ist, ist pro-diction
berechtigt, dem Auftraggeber eine angemessene
Mehrvergiitung zu berechnen. Wenn die Anderungs-
wiinsche zu einer Verzdgerung bei der Auftragsaus-
fohrung beitragen, verléngert sich ein gegebenen-
falls vereinbarter Fertigstellungstermin entsprechend.

8§ 6 Liefertermine

Die Fertigstellungstermine sind fir pro-diction nur
bindend, wenn sie von pro-diction ausdricklich
schriftlich bestdtigt werden. Gerét pro-diction mit der
Leistung in Verzug, ist pro-diction zundchst eine an-
gemessene Frist zur Leistung zu gewdhren. Erst nach
fruchtlosem Ablauf dieser Frist kann der Auftragge-
ber Rucktritt vom Vertrag verlangen. Der Auftragge-
ber bleibt zur Zahlung der durch pro-diction bis zur
Ricktrittserkldrung erbrachten Leistungen verpflichtet,
soweit der Auftraggeber die bereits erbrachte Leis-
tung als Erfillung angenommen hat. Weitergehende
Anspriiche, insbesondere aus Schadensersatz gemaf
dem § 280 Abs. 2 BGB und § 281 Abs. 1 Satz 1
BGB sind ausgeschlossen. Der Liefertermin gilt als
gewahrt, wenn der fertige Auftrag so rechizeitig ver-
sendet wurde, dass er unfer Bericksichtigung der
Ublichen Postlaufzeiten fir die jeweilige Versen-
dungsart bei dem Auftraggeber termingerecht hétte
angeliefert werden mussen. Kann der Liefertermin
auf Grund héherer Gewalt, insbesondere auf Grund
von Arbeitskémpfen, gravierenden Transportstérun-
gen, unverschuldeten Betriebsstérungen, nicht zure-
chenbaren behérdlichen Mafinahmen oder sonsti-
gen, von pro-diction nicht zu vertretenden Ereignis-
sen, auch wenn sie bei Erffillungsgehilfen eintreten,

nicht eingehalten werden, ist pro-diction zur Liefe-
rung nicht verpflichtet, solange das Leistungshinder-
nis andauert. Dauert das Leistungshindernis mehr als
3 Monate an, ist pro-diction zum Rickiritt vom Ver-
trag berechtigt. Der Auftraggeber ist fur diesen Fall
verpflichtet, die durch pro-diction erbrachte Leistung
zu vergiten, soweit der Auftraggeber diesen Teil als
Erfollung annehmen kann.

§ 7 Fachkréfte

Die Ubersetzungen und in Aufirag gegebene Zu-
satzleistungen werden teilweise nicht von pro-diction
selbst vorgenommen, sondern auch von unabhéngi-
gen Ubersetzern und Fachkréften, die nach einer
Qualifikationsprifung durch pro-diction Zugang zu
den Auftragstexten und -daten erhalten. pro-diction
haftet bei der Ausfihrung der Leistung durch Fach-
krafte nur fur die sorgféltige Auswahl des Dritten. Die
Haftung fur vorsdtzliches Verhalten des Dritten ist
ausgeschlossen.

Fur den Auftraggeber bestehen ausschlieBlich recht-
liche Beziehungen zu pro-diction, nicht zu den jewei-
ligen Ubersetzern und Fachkréften. Ein  direkter
Kontakt zwischen Auftraggeber und Ubersetzern bzw.
Fachkréften ist nur mit Einwilligung von pro-diction
zuléssig.

§ 8 Amiliche Beglaubigungen von Ubersetzungen
Sofern keine gegenteiligen Anweisungen des Auf-
traggebers erfolgt sind, werden Urkundeniberset-
zungen grundsétzlich beglaubigt, damit sie von den
zusténdigen Behorden anerkannt werden. Fir diese
Beglaubigungen wird eine zusétzliche Gebihr erho-
ben. Fir die richtige Wiedergabe von Namen und
Anschriften in handschriftlich ausgefertigten Urkun-
den wird keine Haftung Gbernommen. Dies gilt auch
for unleserliche Eigennamen und Zahlen in Perso-
nenstandsurkunden oder sonstigen Dokumenten.

§ 9 Ubersetzungen zur mehrfachen Verwendung

Ubersetzungen sind urheberrechtlich geschiitzt. pro-
diction gewdhrleistet, dass der Auftraggeber die
Ubersetzung zeitlich und réumlich uneingeschrénkt
und ohne Stickzahlenbegrenzung entsprechend dem
mitgeteilten Verwendungszweck nutzen kann. Der
Auftraggeber ist auch zur Bearbeitung der Uberset-
zung berechtigt, ebenso zur Ubertragung der Rechte
an Dritte im Wege der Lizenz oder auf andere Weise.
pro-diction stellt den Auftraggeber von allen Anspri-
chen des Ubersetzers oder der Fachkraft frei. Fir den
Fall, dass pro-diction auf Grund einer geleisteten
Ubersetzungsarbeit wegen Verletzung eines beste-
henden Urheberrechtes aus irgendeinem Grund in
Anspruch genommen wird, verpflichtet sich der Auf-
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traggeber, pro-diction in vollem Umfang von einer
solchen Haftung freizustellen. Die im Zusammen-
hang mit Ubersetzungen gegebenenfalls erstellten
Materialien wie z. B. Translation Memories und
Glossare bleiben Eigentum von pro-diction.

8 10 Urheberrechte und sonstige Schutzrechte

Der Auftraggeber gewdhrleistet, dass durch die
Ubersetzung oder sonstige Leistung und deren spé-
teren Gebrauch durch den Auftraggeber keine Ur-
heberrechte oder sonstige Schutzrechte Dritter ver-
letzt werden und stellt im Verletzungsfalle pro-diction
und gegebenenfalls neben pro-diction persénlich
haftende Personen von allen Schéden, Kosten und
Aufwendungen (einschlieBlich vertretbarer Rechts-
verfolgungskosten) frei.

Sofern nicht anders vereinbart, behélt pro-diction
das zeitlich und r&umlich uneingeschrénkte Recht,
Materialen, wie z. B. Glossare, Translation Memo-
ries, die wahrend des Auftrages erstellt wurden, ohne
Einschrénkung mehrfach zu nutzen. pro-diction ist
ebenso berechtigt, diese Materialen fir eigene Zwe-
cke zu verdndern und Rechte an diesen auf Dritte im
Wege der Lizenz oder auf eine andere Weise zu
Ubertragen.

§ 11 Erfollung und Gefahribergang

Die Leistung durch pro-diction erfolgt grundsatzlich,
das heifit, wenn keine abweichenden Versandanwei-
sungen des Auftraggebers vorliegen, als unverschlis-
selte Datensatze im DFU-Verfahren beziehungsweise
per E-Mail. Die Gefahr des zufélligen Unterganges
der Leistung geht mit Versendung der Arbeit per E-
Mail, der Ubergobe der Arbeit an das Postamt, be-
ziehungsweise der Aushdndigen an einen Boten auf
den Auftraggeber Uber. Fir verloren gegangene
Post- und Botensendungen wird nach Méglichkeit
Ersatz geleistet. Ein Rechtsanspruch hierauf besteht
nicht. Insbesondere kann der Auftraggeber in sol-
chen Féllen keine Schadenersatzanspriiche fir ver-
lorene Unterlagen oder wegen Uberschreitung der
vereinbarten Lieferfrist geltend machen.

§ 12 Vergitung

Wurde kein fester Preis vereinbart, gilt die zum Zeit-
punkt des Vertragsabschlusses giltige Preisliste von
pro-diction. pro-diction behdlt sich in diesem Fall bei
Daverschluldverhélinissen, bei Leistungen, die spéter
als 4 Monate nach Vertragsschluss erbracht werden
sollen, sowie bei Leistungen gegeniber Unterneh-
mern, juristischen Personen des &ffentlichen Rechtes
und &ffentlich rechtlicher Sondervermégen, sofern
die Leistung diesen gegeniber nicht kurzfristig zu
erbringen ist, angemessene Preisanpassungen vor.

§ 13 Zahlungsbedingungen

Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist in der vereinbarten
Vergitung nicht eingeschlossen. Sie wird in gesetzli-
cher Héhe am Tag der Rechnungsstellung in der
Rechnung gesondert ausgewiesen. Die Vergitung fur
Auftrége ist, wenn nichts anderes vereinbart wurde,
innerhalb von 10 Tagen einschlieBlich der geltenden
gesetzlichen Mehrwertsteuer zur Zahlung féllig. Bei
Zahlungsverzug ist pro-diction berechtigt, Verzugs-
zinsen in Héhe von 5 Prozentpunkten Uber dem je-
weiligen Basiszinssatz der Deutschen Bundesbank
gemdB § 1 DUG bis zum Eingang der vollsténdigen
Forderung zu verlangen. Zur Zahlung ist grundsétz-
lich allein der Auftraggeber verpflichtet. Zahlungen
Dritter werden erfillungshalber nur angenommen,
wenn sie fristgerecht in voller Héhe des Rechnungs-
betrages eingehen und Auftraggeber, Rechnungs-
und Auftragsnummer eindeutig erkennbar sind. Ein
Zurickbehaltungsrecht bei Zahlungen ist grundsétz-
lich ausgeschlossen. Der Auftraggeber darf gegen
andere Forderungen nicht aufrechnen, aufer diese
sind unbestritten und rechtskraftig festgestellt. Wur-
den Teillieferungen vereinbart, so erfolgt die Rech-
nungslegung fir die erbrachte Leistung jeweils mit
der entsprechenden Teillieferung. Bei umfangrei-
cheren Auftrdgen ist pro-diction berechtigt, zur De-
ckung der Kosten eine angemessen Vorauszahlung
vom Auftraggeber zu verlangen. Ebenso kann die
endgbltige Lieferung der Ubersetzung von der vorhe-
rigen Begleichung des Rechnungsbetrages abhéngig
gemacht werden (Zug-um-Zug-Leistung).

Die Leistung und die damit verbundenen Rechte
(Copyright und alle Nutzungsrechte an durch pro-
diction gefertigte Ubersetzungen, Textadaptionen,
terminologischen Datenbanken und Dokumentatio-
nen, lllustrationen, Sprachaufnahmen etc.) stehen bis
zur vollsténdigen Bezahlung der Vergitung unter Ei-
gentumsvorbehalt. Erst nach vollstdndigem Zah-
lungseingang des Rechnungsbetrages gehen diese
Rechte auf den Auftraggeber Gber.

§ 14 Abnahme- und Rigepflicht

Offensichtliche Méngel an der Leistung sind sowohl
im kaufménnischen als auch im nicht kaufménni-
schen Geschaftsverkehr unverziglich nach Erhalt der
Unterlagen schriftlich unter Angabe der Méngel zu
rigen. Versteckte Mdngel sind unverziglich nach
deren Entdeckung schriftlich unter Angabe der Man-
gel zu rigen. Erfolgt nicht spétestens innerhalb von
14 Tagen eine schrifiliche Rige, gilt die Leistung als
vertragsgemdB erbracht. Die Haftung fir Schaden,
die daraus entstehen, dass der Auftraggeber die
Leistung ungeprift weitergegeben hat, ist ausge-
schlossen. pro-diction wird den Auftraggeber bei je-
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der Mitteilung der Fertigstellung auf die Bedeutung
der Rugepflicht besonders hinweisen.

8 15 Gewdhrleistung

Enthélt eine Ubersetzung oder eine sonstige Leistung
Fehler, kann der Auftraggeber zweimalig nach Wahl
von pro-diction Gewdhr durch Nachbesserung oder
Neuherstellung in angemessener Frist verlangen. Der
Auftraggeber kann nur dann Minderung oder sein
Recht auf Rucktritt geltend machen, wenn mindestens
zwei Nacherfillungsversuche von pro-diction in an-
gemessener Frist ohne Erfolg geblieben sind. pro-
diction haftet nicht fir die, durch eine leicht fahrlés-
sige Verletzung ihrer gemdaf dem Auftrag geschul-
deten Leistungen, verursachten Schéden. Dieser
Haftungsausschluss gilt nicht fir Schadenersatzan-
spriche, die auf einer Verletzung wesentlicher Ver-
tragspflichten durch pro-diction beruhen. pro-diction
haftet auch fur leicht fahrléssig verursachte Schaden
an Leib und Leben. In Fallen leicht fahrlassiger Ver-
letzung wesentlicher Vertragspflichten und bei grober
Fahrlassigkeit einfacher Erfillungsgehilfen ist der
Schadenersatz auf den Ersatz des bei Vertragsschluss
vorhersehbaren, typischen Schadens begrenzi. Bei
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet pro-
diction auch fir unmittelbare Vermdgensschaden bis
zu einem Betrag von 50.000 € je Schadensereignis,
héchstens  jedoch in  einem Gesamtwert  von
150.000 €. Die Haftungsbeschréinkung gilt auch for
den Fall des Leistungsverzuges. Weitergehende
Schéden und eine Haftung fir die inhaltliche Unrich-
tigkeit der Leistung sind ausgeschlossen.

Soweit die Haftung ausgeschlossen oder beschrénkt
ist, gilt dies auch fur die persénliche Haftung der
Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter
und Erfillungsgehilfen von pro-diction. Sofern nicht
abweichend vereinbart, leistet pro-diction keine Ge-
wéhr dafir, dass die jeweilige Leistung fir den Ver-
wendungszweck des Auftraggebers zuléssig und ge-
eignet ist. Dies gilt insbesondere fir den Fall, dass
die Leistung verdffentlicht oder fir Werbezwecke
verwendet wird. Das rechtliche Risiko der Verwen-
dungsféhigkeit oder Verdffentlichung trégt insofern
allein der Auftraggeber.

§ 16 Datenschutz

Der Auftraggeber erklart sein Einversténdnis mit der
Speicherung seiner Daten zu Verwaltungszwecken im
Sinne des Datenschutzes.

§ 17 Vertraulichkeit

Alle Auftrdge werden grundsétzlich streng vertraulich
behandelt. Alle mit der Leistung beauftragten Perso-
nen werden von pro-diction schriftlich zur Verschwie-
genheit verpflichtet. Dem Auftraggeber ist jedoch be-
kannt, dass diese Personen Leistungen fir andere,

unter Umsténden Konkurrenten, erbringen. Durch
die Kommunikation in elektronischer Form zwischen
dem Auftraggeber, pro-diction und den beauftragten
Personen kann eine ausschlieBliche Vertraulichkeit
nicht garantiert werden. So kann beispielsweise nicht
ausgeschlossen werden, dass Dritte unbefugt auf
Daten Zugriff nehmen, die auf elektronischem Weg
Ubermittelt werden. pro-diction bemiht sich jedoch,
die Vertraulichkeit so weit wie maglich zu wahren.

§ 18 Ruckritt

Der Auftraggeber kann jederzeit bis zur Fertigstellung
den Auftrag kiindigen. Kiindigt der Auftraggeber, so
ist pro-diction berechtigt, die vereinbarte Vergitung
zu verlangen abziglich ersparter Aufwendungen.

8§ 19 Abwerbeverbot

Der Auftraggeber verpflichtet sich, wdhrend der
Daver der Zusammenarbeit der Parteien fir einen
Zeitraum von einem Jahr nach Beendigung der Zu-
sammenarbeit, Mitarbeiter des jeweils anderen Ver-
tragspartners weder einzustellen noch sonst zu be-
schaftigen.

§ 20 Erfullungsort und Gerichtsstand
Erfullungsort und Gerichtsstand ist Hamburg. Es gilt
das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

§ 21 Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmun-
gen dieses Vertrages berihrt die Giltigkeit der Gbri-
gen Bestimmungen nicht. Es gilt dann eine dem
rechtlichen und wirtschaftlichem Zwecke am néchs-
ten kommende giltige Bestimmung als vereinbart.
Dies gilt nicht, wenn das Festhalten an dem Vertrag
eine unzumutbare Harte fur eine Partei darstellen
wirde.
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